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Streszczenie

Planowanie produkcji jest zestawem dziatan w zakresie podejmowania decyzji dotyczqgcych
wykorzystania zasobow materiatowych i produkcyjnych niezbednych do realizacji zlecen
produkcyjnych. Za gtowny cel planowania produkcji mozna przyjgé spelnianie wymagan
klientow dotyczgcych wielkosci, jakosci oraz terminowosci dostaw. Aby cel ten spetnic¢
niezbedne jest wskazanie czasu rozpoczecia oraz zakonczenia zadan, a takze przydzielenie
zasobow produkcyjnych do danego zlecenia. Nalezy jednak pamigtaé przy tym zarowno
o planowaniu zadan w czasie, jak i bilansowaniu obcigzen urzqdzen i pracownikow. Jednym
z czynnikow wplywajgcych na proces planowania produkcji jest sposob realizacji zlecen
produkcyjnych — wyréznia si¢ produkcje na zapas (Make to stock — MTS) oraz produkcje na
zlecenie ( Make to order — MTO).

1. Wprowadzenie

Planowanie produkcji mozna zdefiniowaé jako ustalenie asortymentu oraz ilo$ci
wyrobow finalnych, ktoére maja zosta¢ wytworzone, a takze roztozenie produkcji w czasie
tak, aby przyjety plan sprzedazy zostat zrealizowany, a spodziewany zysk zostat osiagnigty
[1]. Nieustanne planowanie oraz monitorowanie dziatan produkcyjnych jest niezbedne
w celu utrzymania procesu wytworczego na odpowiednim poziomie. Do najwazniejszych
celow planowania zaliczy¢ mozna maksymalne wykorzystanie zdolnosci produkcyjnych
przedsigbiorstwa, minimalizacj¢ przestojow zwigzanych z przezbrojeniami czy dostawami,
a takze optymalizacje¢ stanow magazynowych. Planowanie opiera si¢ nie tylko na

zagadnieniach technicznych, ale rowniez ekonomicznych, organizacyjnych i zarzgdzania.

Planowanie produkcji jest procesem $ci$le zwigzanym z projektowaniem dziatan
strategicznych dla catego przedsigbiorstwa. Punktem wyjsScia jest ogdlna prognoza
sprzedazy, na podstawie ktorych tworzone sg bardziej uszczegdtowione plany sprzedazy.
Najbardziej szczegdtowy jest plan produkcji, ktory moéwi o konkretnej wielko$ci

zapotrzebowania, jakos$ci produktéw oraz terminie, w jakim produkty finalne powinny by¢



dostgpne. Realizacja planu produkcyjnego ma najwickszy wpltyw na efektywno$c

przedsigbiorstwa.

Do glownych celow planowania produkcji mozna zaliczy¢:

o Efektywne wykorzystanie zasobow produkcyjnych, takich jak pracownicy,
maszyny i1 urzadzenia oraz przestrzen produkcyjna,

e Osiagnigcie 1 utrzymanie wysokiego poziomu obstugi klientow,

e Optymalizacja przeptywu produkcji tak, aby efektywnie oraz réwnomiernie
obcigzy¢ zasoby produkcyjne,

e Minimalizacja poziomu zapasoéw oraz kosztéw catkowitych produkeji,

e Minimalizacja zaangazowania kapitalu przy jednoczesnym osiggnigciu

maksymalnego zysku [1].

Nalezy pamigtaé, ze plany produkcyjne moga si¢ czgsto zmieniaé ze wzgledu na

wahania popytu, a przedsi¢gbiorstwo produkcyjne powinno by¢ na to przygotowane.
2. Produkcja na magazyn (MTS) a produkcja na zaméwienie (MTO)

Aby ustali¢ plan produkcyjny dostosowany do mozliwosci przedsigbiorstwa nalezy
wybraé jeden z dwoch podstawowych rodzajow planowania:

e Produkcja na magazyn (make to stock — MTS)

e Produkcja na zamowienie (make to order — MTO)
Cecha charakterystyczng dla produkcji masowej jest sprzedaz z magazynu. Spodziewane
ilosci sprzedazy sa planowane przez wykorzystanie planowanych anonimowych potrzeb
niezaleznych. Plan podstawowy jest wtedy automatycznie tworzony w kolejnym przebiegu
MRP. W strategii "make to stock" zamoéwienia klientow realizowane sg
z istniejacego wykazu gotowych towarow. Strategia MTS jest zwykle stosowana przez
firmy, ktore wytwarzaja duza ilo$¢ identycznych produktéw. Redukuje ona czas niezbgdny
do wykonywania zamowien klientow, poniewaz nie ma potrzeby, aby czeka¢ az materiaty
zostang wyprodukowane. Ponadto umozliwia firmie produkcj¢ towarow o stalej stawce
1 optymalnej wielkos$ci partii, bez wzgledu na zapotrzebowania klienta.
W przeciwienstwie do MTS, w strategii na zamowienie (MTO — make to order ) produkcja
gotowych towardw 1 potrzebnych potproduktow uruchamiana jest przez zamoOwienie
sprzedazy, a zapasy sg niewielkie. Produkcja MTO jest stosowana, gdy kazdy z produktow

jest unikalny.



3. Charakterystyka produkcji na zamdéwienie

Produkcja na zamowienie (ang. make to order — MTO) to strategia produkcji dla firm,
ktéra zazwyczaj umozliwia konsumentom zakup produktow dostosowanych do ich
specyfikacji. Strategia make to order (MTO) wytwarza produkt koncowy dopiero po
zlozeniu przez klienta zamdwienia, co daje konsumentowi dodatkowy czas oczekiwania na
otrzymanie produktu, ale pozwala na bardziej elastyczne dostosowanie w poréwnaniu do
zakupdéw bezposrednio z potek sprzedawcow detalicznych. W zwigzku ze zmienno$cig
czestotliwosci 1 wielkoSci zamowien nie jest mozliwe skuteczne przewidywanie
wystapienia nowej produkeji [x]. Gtéwna cechg charakterystyczng tego typu produkcji jest
zréznicowany zakres produkcji. Zrdéznicowanie klientdow posiadajacych duzg wiedze
o produkcie, ktory chca otrzymaé, wymusza state poszukiwanie dostawcow w celu
zaspokojenia potrzeb klienta. Uzywane maszyny i przyrzady sg uniwersalne, dopasowane
do wykonywania zadaf r6znego typu. Od pracownikow wymaga si¢ wysokich kwalifikacji
ze wzgledu na szeroki zakres obowiazkow [2].

Produkcja na zamowienie zwigzana jest z obserwowang tendencja do poszukiwania przez
klientow produktéw wyjatkowych, dopasowanych $cisle do ich preferencji. Wymaga to
przeksztalcenia produkcji masowej (na magazyn — MTS) w produkcj¢ zmienng. Proces
planowania oraz realizacji zlecen produkcyjnych w modelu MTO przedstawia ponizszy

schemat (rys. 1).
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Rys. 1. Przebieg procesu produkcyjnego w strategii MTO [3]

Produkcja na zamowienie wymusza na przedsigbiorstwie wykonywanie czestych zmian
1 przezbrojen produkcyjnych, co jest powodem niskiej stabilnosci procesu produkcyjnego

oraz powstawania wysokich kosztéw. Brak regularnosci i jednolito$ci zaméwien powoduje



utrudnienia w planowaniu oraz harmonogramowaniu zadan [1]. Takze koszty musza by¢
kalkulowane osobno do kazdego wyrobu. Z kolei do glownych zalet produkcji na
zamoOwienie nalezy niskie zaangazowanie kapitalowe oraz niewielkie ryzyko, gdyz
produkowane sa w odpowiedniej ilosci tylko takie wyroby, na ktére klient zglosit
zapotrzebowanie. Ten rodzaj strategii produkcji nazywany jest ssaniem (pull) i jest
wykorzystywany przez przemyst montazowy. Obejmuje wyspecjalizowane branze, takie
jak budownictwo, produkcja statkow powietrznych, budowa mostow i tym podobne. MTO
jest takze odpowiednie dla wysoce konfigurowalnych produktow, takich jak serwery
komputerowe, samochody, rowery lub inne produkty, ktérych koszty utrzymania zapasow

sg bardzo wysokie [4].

4. Strategie dla produkcji na zamowienie w systemie SAP ERP

W produkcji na zamowienie (strategia 20) nie bierze udzialu ani zarzadzanie popytem,
ani mechanizm alokacji. Zamowienia sg przyjmowane w miar¢ ich pojawiania sig.
Produkowany specjalnie dla indywidualnego zamoéwienia sprzedazy. W procesie tym nie
bierze udzialu ani zarzadzanie popytem, ani mechanizm alokacji. Zaméwienia sg
przyjmowane w miar¢ ich pojawiania si¢. Strategia ta przedstawia procedur¢ produkcji,
w ktorej kazdy produkt jest wytwarzany tylko raz, chociaz z biegiem czasu powtarzajg si¢
te same lub podobne procesy produkcyjne. Kazdy produkt jest specjalnie produkowany dla
indywidualnego klienta, tak aby gotowy produkt byl rzadko wprowadzany do magazynu.

Schemat strategii na zamowienie przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Strategia MTO
Ilosci wynikajace ze zlecen sprzedazy sg planowane do wykonania przy pomocy numeru
zlecenia sprzedazy. Ilo$ci produkowane na poszczegdlne zlecenia sprzedazy nie moga
zosta¢ zmienione. Kazda produkowana ilo$¢ jest obslugiwana na indywidualne zlecenie
sprzedazy. Na liscie MRP dla MTO tworzony jest odrgbny segment. Rozpoczynajac od

zlecenia sprzedazy mozna stosowa ten typ planowania dla tak wielu poziomow



specyfikacji materialowej jak to jest potrzebne — oznacza to, ze zaréwno zespoty jak

1 komponenty s3 produkowane oraz nabywane dla zlecenia zrédlowego i zapas jest takze

zarzadzany oddzielnie dla tego zlecenia sprzedazy.

W tej technice produkcji mozna réwniez tworzy¢ tak zwane ,,zlecenia montazu”. Zlecenie

montazu inicjuje tworzenie zlecenia produkcyjnego lub zlecenia planowanego i dostarcza

szczegotowy harmonogram dostaw. Harmonogram dostaw bazuje na dostepno$ci oraz

zapotrzebowaniu na odpowiednie zespoly i komponenty.

W systemie SAP ERP najpopularniejszymi strategiami MTO sa:

Planowanie bez montazu koncowego (Strategia 50) - zaplanowane niezalezne
potrzeby sa podstawg do zlecenie zaopatrzenia w surowce oraz produkcje
poOtproduktow/podzespotéw. Zaawansowanie produkcji osigga okreslony etap,
jednakze wskaznik przypisany zaplanowanym niezaleznie potrzebom jest
wykorzystany do zatrzymania procesu produkcji i koncowego montazu. Dlatego
w tej fazie planowania, produkcja 1 zaopatrzenie sg realizowane do wczesdniej
ustalonego poziomu produkcji. Pozostate poziomy sg realizowane w momencie
pojawienia si¢ zlecenia sprzedazy. Niewykorzystane zaplanowane ilo$ci nie moga
zapoczatkowa¢ nowej produkcji. System automatycznie dostosowuje plan
podstawowy do zamdwien sprzedazy, ktore nie znajduja pokrycia w zaplanowanych

ilosciach. Schemat strategii 50 przedstawia rys. 3.
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Rys. 3. Strategia planowania bez montazu koncowego
Planowanie za pomocg materialu do planowania (strategia 60) - jest szczegdlnie
przydatna jest podczas planowania zestawienh materialowych, ktore zawieraja
zardwno cze$ci zamienne jak 1 niezamienne. Elementy niezamienne nabywaé
mozna na podstawie planowania w zarzadzaniu popytem. Produkcja wyrobu

gotowego opiera si¢ na rzeczywistych zamoéwieniach sprzedazy. Dzigki temu



mozliwe jest szybkie reagowanie na potrzeby klientéw nawet w sytuacji, gdy
zamoOwiony wyrdb gotowy ma dlugi catkowity czas realizacji. Strategia ta pozwala
na zaplanowanie roznych wariantow jednego produktu. Termin wariant oznacza
"podobne" czesci; nie jest uzywany w sensie konfiguracji wariantowej, co implikuje
znacznie wigksza liczbe wariantow. Dzigki tej strategii mozna na przyktad tatwo
wymienia¢ komponenty we wszystkich podobnych BOM. Niezamienne czg¢sci sg
planowane przy uzyciu BOM materialu planistycznego. Material planowania jest
wykorzystywany wytacznie do celéw planowania. W rzeczywistosci nie jest on
produkowany, ale stuzy do przekazywania zaleznych wymagan niezmiennych
czeséci gotowego produktu. Zaletg planowania za pomocg materiatu do planowania
jest to, ze mozna zaplanowa¢ wszystkie niezamienne czgsci zawarte w kilku

gotowych produktach [5].

Podsumowanie

Opracowanie planu produkcyjnego uwzgledniajacego wszystkie istotne czynniki i jego
Scista realizacja determinujg efektywnos¢ przedsigbiorstwa, osiggany zysk 1 pozycj¢ rynkowa.
Plan produkcyjny moze by¢ realizowany na podstawie réznych strategii zaleznych od
warunkow na rynku — moze to by¢ produkcja na zamdwienie dajaca klientowi mozliwos¢
otrzymania produktu finalnego w pelni zgodnego z jego indywidualnym zamoéwieniem, lub
produkcja na magazyn gwarantujaca klientowi otrzymanie towaru w krotkim czasie. Oba
rodzaje produkcji moga by¢ planowane za pomoca systemu SAP ERP, ktéry umozliwia
zastosowanie zroznicowanych strategii dostosowanych do potrzeb przedsigbiorstwa

produkcyjnego.

Recenzent: dr inz. Ryszard Perlowski
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