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Streszczenie

The Fresh Connection to gra taktyczna oraz strategiczna. Oparta na sieci WEB innowacyjna symulacja
biznesowa wcigga uczestnikow i zamienia ich na producentow sokow owocowych. W obliczu malejgcej
wydajnosci zespotl zarzqdzajgcy musi przywrocic¢ przedsiebiorstwo na wilasciwy tor jak najszybciej. The
Fresh Connection zostanie rozegrany w kilku rundach. Symulacja jest bogata w tresci dotyczqce szerokiej
gamy produktow, dostawcow, klientow oraz wiele wiecej. Cztonkowie sq oceniani kategoriach
dfugofalowych dotyczqcych skutkow podejmowanych decyzji. Gra rozgrywana jest druzynowo po 4
uczestnikow, ktorzy reprezentujq funkcjonalne dziaty VP Sprzedazy, VP Zakupow, VP Logistyki produkcji
oraz VP Produkcji. TFC :zostanie rozegramy w kilku rundach. Vice Prezes Produkcji jest osobg
odpowiedzialng za zarzqdzanie czynnosciami zwigzanymi z magazynami — surowcow i wyrobow gotowych, a
takze za proces produkcyjny odbywajqcy si¢ na linii mieszalnikow oraz linii rozlewniczej.

Wprowadzenie

Od lat przedsigbiorstwa daza do utrzymania si¢ na rynku nie tylko lokalnym, czy
miedzynarodowym, ale 1 coraz czeSciej na globalnym, co za tym idzie pragna
maksymalizowac zyski, przy osiggnigciu jak najmniejszych kosztéw, a takze utrzymac jak
najwigkszg ilos¢ klientdéw, przez jak najdtuzszy czas, a zwlaszcza kooperantdéw, z ktdérymi
okres wspodlpracy bedzie dawat obu stronom dlugoterminowe korzysci. W tych dziataniach
pomagaja strategie logistyczne, ktdre sa ze sobg Scisle powigzane.

Sie¢ dostaw ztozona jest z powiazanych ze sobg tancuchow logistycznych, w ktorych
realizowane s3 wszelkie czynno$ci zwigzane z przeptywem materialéw, obiegiem
informacji oraz rotacjg pieniedzy. Lancuch logistyczny zwigzany jest z przeplywem
towarOw w ujeciu magazynowo — transportowym, tgczace przedsigbiorstwo z odrgbnymi
jednostkami w dziale zaopatrzenia oraz dystrybucji. Sie¢ logistyczna tworzona jest przez
zbioér suwerennych przedsigbiorstw, ktore konkuruja i kooperuja ze sobg w etapach
zwigzanych z obstuga dostaw, poprawg sprawnosci i efektywnosci fizycznego przeptywu
débr, wraz z towarzyszacym im przeptywem informacji. Lancuch dostaw (LD) to zbiér
przedsigbiorstw, ktore realizuja wspolne dzialania, potrzebne do zaspokojenia popytu na

wyroby w catym tancuchu przeptywu débr. Czynnosci te realizowane sg poczawszy od
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fazy, w ktoérej nastepuje wydobycie surowcéw, az po zaspokojenie potrzeb finalnego
odbiorcy oraz zagospodarowania odpadéw zuzytych wyrobéw. W przypadku
rozpatrywania definicji wzgledem jednego przedsiebiorstwa, nawet wzgledem bardzo
duzej dziatalnosci produkcyjno — handlowo - uslugowej nie mozemy mowic
0 ,,zarzadzaniu lancuchem dostaw”, a jedynie o ,,zarzadzaniu przeptywami”. Pojgcie to
nalezy rozpatrywa¢ w kilku aspektach przede wszystkim jako proces, strukture oraz sie¢
organizacji.

Sytuacja ta spowodowana jest tym, ze tancuchem dostaw moze by¢:

* pojedyncze przedsigbiorstwo,

* dwa lub wigcej wspotpracujace ze sobg przedsigbiorstwa,

* ciag (sie¢) przedsigbiorstw wspodtpracujacych ze sobg,

Réznice widoczne sa takze w przypadku rodzajow strumieni przeplywow z jakimi
mamy do czynienia. Mogg to by¢ przeptywy:

e débr (towaréw),

* informacji,

e finansow,

e zasobow (ludzkich, technicznych, czy rzeczowych),

Procesy organizacyjne firmy bazowej musza by¢ skoordynowane z procesami
pozostatych partnerow w lancuchu dostaw. Dobra przeptywaja z lewej strony (strumien
zaopatrzenia, strona zakupdéw) na prawg stron¢ (strumien dystrybucji, strona sprzedazy).

Mozemy wyrézni¢ dwa podstawowe kierunki przeptywu w tancuchu dostaw:

* dwukierunkowy - przekaz informacji pomiedzy sktadowymi tancucha dostaw,
* jednokierunkowy — fizyczny obieg dobr - od odbiorcy koncowego w kierunku
dostawcy surowca. Dotyczy to réwniez obiegu pieni¢znego — od ptatnika

do odbiorcy.

1. Charakterystyka tancucha dostaw

Podstawowymi cechami definiujagcymi tancuch dostaw jest struktura, problematyka
zwigzana z przedmiotami przeptywu oraz szeroko rozumiane cele, zakresy i ptaszczyzny
kooperacji uczestnikow tego tancucha. Celem wspotpracy przedsiebiorstw, czyli ogniw
tancucha dostaw jest, osiggnigcie wysokiej efektywnosci poszczegdlnych przedsigbiorstw
i ich sieci. Realizowane to moze by¢ przez koordynacje oraz integracj¢. Integracja

w lancuchu dostaw polega na stopniowym eliminowaniu nadmiarowych etapoéw
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przemieszczania dobr przy zachowaniu sprawnego funkcjonowania catego tancucha.
Usitujac spetni¢, czasem najbardziej wygérowane oczekiwania klientéw przedsigbiorstwa
daza do polepszenia konkurencyjnosci w catosci tahcucha, rozpatrujac go jako jeden
scalony element. Wybor sposobu dziatania wszystkich ogniw zalezy od przedsigbiorstwa,
ktére podejmuje si¢ jego zorganizowania, czyli od tzw. integratora tancucha dostaw.

Procesy integracji fancucha dostaw przedstawiono schematycznie na rys. 1.

DOSTAWCA> PRODUCEN'I> D‘r’STR‘r’BLITCE> DEI'ALISTA> KLIENT

Rys. 1. Procesy integracji tancucha dostaw [1]

Uktad tworzacy tancuch dostaw sktada si¢ z dowolnej ilosci zespolonych ogniw
wspolpracujacych ze soba, w rdéznych konfiguracjach. Waznym elementem jest
to, ze kazda jednostka wchodzaca w jego sktad spetnia role, ktora jest przypisana tylko
i wylacznie do niej, jednak jak we wszystkich dziedzinach, tak i tu pojawiajg si¢ pewne
odstgpstwa. W ramach tych dzialan mozemy przedstawi¢ dwa gléwne powigzania, relacje
miegdzy jednostkami. Wspoldziatanie przedsigbiorstw w tancuchu dostaw moze przybierac
dwie priorytetowe formy [2]:

* Poziomg wystgpujaca wowczas, gdy chcemy ukazac tresci zwigzane ze wspOtpraca
przedsigbiorstw tej samej czesci tancucha dostaw lub tej samej funkcji w tancuchu.

e pionowa, gdy mamy do czynienia z ukladem tworzacym si¢ pomigdzy
przedsigbiorstwami realizujagcymi logistyczny tancuch dostaw.

Przedsigbiorstwa znaczng uwage przyktadaja do rozpoznania swojego otoczenia,
w szczegdlnosci tego dotyczacego konkurencyjnosci nie tylko na rynkach lokalnych
1 krajowych, ale oraz czesciej w sferze globalnej. Bardzo wazne staje si¢ kompleksowe
zarzadzanie LD oraz zarzadzanie przedsigbiorstwami w nim uczestniczagcych. W celu
wspomozenia tych dziatan w 1996 roku przez tzw. Supply Chain Council (SCC) w USA
powstal model wspomagajacy kompleksowa analize, opis oraz komunikacj¢ w tancuchu,
pomiedzy firmami w nim uczestniczacymi. Pierwszorzednym celem Rady Eancuchéw
Dostaw jest rozpowszechnianie zespolowego rozumienia procesOw oraz czynOw

w réznych segmentach dziatalnosci bedacej czgscig sieci £.D. Fundamentem w kierunku
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ulepszania produktéw oraz ustug, a takze nadzorowania jakos$ci procesow w zakresie £D
moze by¢ zastosowanie modelu referencyjnego. Supply Chain Operations Reference
(SCOR). Model ten jest migdzybranzowym standardowym procesem referencyjnym, ktory
oferuje integracj¢ organizacji z réznych sektoréw, gléwnie sektora przemystowego
oraz ustugodawcow, ktory realizowany jest w branzy logistycznej. Wspomniany model
gwarantuje ujednolicenie informacji, dzigki czemu mozliwe jest dokonanie analiz

oraz ocena tancucha dostaw.

2. Model SCOR

Skutecznym sposobem interpretacji modelu referencyjnego SCOR jest
rozpatrywanie go w trzech gtdwnych aspektach. Pierwszy dotyczy mozliwosci oceny oraz
poréwnania wynikéw efektywnosci tafcucha. Kolejny punkt, realizowany jest gtownie
w celu analizy 1 jeSli jest to konieczne optymalizacji zintegrowanych ogniw w calym
tancuchu. Trzeci dotyczy okreslenia optymalnych miejsc wykonywania zadan zwigzanych
z oprogramowaniem oraz jego funkcjonalno$cia w ramach kompletnego tancucha.
Ogromna zaleta modelu SCOR ukryta jest w jego definicji, moéwiacej o wspdlnym jezyku
stuzacym do komunikacji miedzy r6znymi wariantami funkcji biznesowych, zaréwno
migdzy wewnetrznymi i zewngtrznymi partnerami £D. Tylko w ramach wspdlnego
zrozumienia istotnych procesOw mozliwe jest zbudowanie wiasciwej relacji klient-
dostawca [3]. Pierwotna koncepcja moéwi, ze kazda sie¢ produkcyjna oraz logistyczna
moze zosta¢ opisana za pomocg pi¢ciu fundamentalnych, bazowych proceséw. Procesy te
dotycza zarzadzania, ktére nastgpnie rozbite jest na kategorie dotyczace procesow,
elementéw, zadan oraz dzialan. Centralne procesy rozciagaja si¢ przez caly tancuch,
poczawszy od dostawcow, a skonczywszy na klientach finalnych [4]. Ponizej na rys. 2

przedstawiono schemat przedstawiajacy schemat realizacji procesOw logistycznych

w modelu SCOR.
PLANOWANIE >

.\'ABYCIE> \\’YT\\‘ARZA‘\'IE> DOSTAWA >
<~ ZWROT <~ ZWROT

UMOZLIWIENIE

Rys. 2. Procesy logistyczne w modelu SCOR [5]
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Procesy zintegrowane przez model SCOR wuznaje si¢ jako cato$¢ tancucha.
Ujednolicony system przektada si¢ na strategie¢, ktéra ma za zadanie zjednoczy¢ podejscie
przedsigbiorstwa do osiggnigcia wyznaczonych celéw w dlugookresowym przedziale
czasowym. Nastepuja tu zarowno przeplywy materiatow, pracy, jak i informacji w ramach
catego przedsigbiorstwa.

Wdrozenie systemu SCM (Supply Chain Management) przynosi wymierne korzysci
w czterech gldwnych sektorach dzialalnosci. Pierwszym obszarem jest kontrola,
nastepnym jest zarzadzanie w szeroko pojetym rozumieniu, kolejnym sg oszczednoS$ci
kosztow, ktére obejmujg caty cykl rozwoju produktu, ostatnim segmentem jest jakos$c,
ktoéra jest procesem ciggtym. Bardzo dobrym przyktadem korzysci w kontekscie produkcji
odnoszacej si¢ do cech jakosciowych jest statystyczna kontrola procesu (SPC),
ktora umozliwia monitorowanie stanu procesu, realizowanego w celu zminimalizowania
liczby wyrobdéw niezgodnych. Sposrdd licznych korzysci jakie mozna uzyska¢ dzigki
wdrozeniu do uzytku SCM nalezy przede wszystkim wspomnie¢ o szybkim, dwustronnym
obiegu informacji, dzigki ktéremu planowanie produkcyjne, czy planowanie zakupéw oraz
zapasOw, przyczynia si¢ do minimalizowania poziomu zapaséw, czego nastepstwem jest
zmniejszenie kosztow. Sposréd wielu korzysci mozna wymieni¢ réwniez budowe silnych
wiezi partnerskich oraz sieci dostawcoéw, gdzie waznym aspektem jest zapewnienie
przejrzystych, jednoznacznych relacji.

Skala efektow zwigzanych z udzialem w tancuchu dostaw jest niejednakowa przy

r6znych wariantach integracji tancucha, ale wyniki wspotdziatania sg zawsze takie same.

3. Symulacja The Fresh Connection

The Fresh Connection to symulacja biznesowa przedstawiajaca przedsiebiorstwo
przetworstwa owocowego z siedzibg w pdélnocno — zachodniej Europie, ktérego
podstawowg dzialalno$cig jest wytwarzanie sokdw owocowych o czterech smakach,
a takze w ograniczonej ilo$ci rozmiaréw opakowan. Przedsigbiorstwo przechodzi ci¢zki
stan kryzysowy, gdyz w zeszlym roku nastagpity powazne straty zwigzane z niska
wydajnoscia produkcji przedsigbiorstwa. W zwigzku z zaistnialg sytuacjg zostal powotany
nowy zespdt sktadajacy sie z 4 cztonkéw, ktérymi sg przedstawiciele - Vice prezesi ds.
zakupow, produkcji, logistyki produkcji oraz sprzedazy. Zadanie jakie zostato postawione
nowemu zespotowi ma przyczyni¢ si¢ do poprawy kondycji finansowej przedsigbiorstwa.

Wskaznikiem odzwierciedlajagcym efektywne dysponowanie posiadanym kapitalem oraz
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owocne gospodarowanie aktywami jest tzw. rentowno$¢, okreslana réwniez mianem
dochodowosci. Ideg jest przywrdcenie zysku operacyjnego, czyli operatywnego
realizowania dzialan przedsigbiorstwa, ktore przejawiaja si¢ w otrzymywanych przez
jednostke przychodach ze sprzedazy. Waznym aspektem dziatan jest uzyskiwanie
dodatniego wyniku (przychodéw) i utrzymanie tego stanu oraz niedopuszczenie do
ponownego doprowadzenia do zapasci przedsigbiorstwa, czyli do strat. Rozmieszczenie
poszczegdlnych dziatéw w symulatorze The Fresh Connection zostato zaprezentowane na

rys. 3.

0

00000 PRODUKCJA Q

Rys. 3. Schemat przedsiebiorstwa produkcyjnego ,, The Fresh Connection” [6]

Przedstawiciele wyzej wymienionych dzialéw maja za zadanie uzyska¢ mozliwie jak
najwyzszy zwrot z inwestycji (ROI) dla przedsigbiorstwa ,,The Fresh Connection”.
Kluczem do sukcesu jest efektywne zarzadzanie tancuchem dostaw zardwno na poziomie
taktycznym, jak i strategicznym, zarzadzanie jakoscig, dobor odpowiedniej strategii
dzialania, a takze zapewnienie komunikacji wewngtrznej oraz zewng¢trzng migdzy
wspétpracujacymi dziatami.

Dziat produkcji (VP Operations) zajmuje si¢ wytwarzaniem wyrobow gotowych
wedtug prognozowanego zapotrzebowania przejawianego przez konsumentow. Zajmuje
on zwykle najwieksza czes¢ powierzchniowa, ze wzgledu na wymagane wyposazenie —
maszyny i urzadzenia, pracownikéw. Gléwnym zadaniem dzialu jest podniesienie
wydajno$ci  firmy, podnoszenie zdolnosci wytworczych dzigki wprowadzaniu
nowoczesnych koncepcji dzialania oraz wdrazanie technologii wspomagajacych
innowacyjne rozwigzania w przemysle. Schemat realizacji procesu produkcyjnego na

dziale produkcji w przedsigbiorstwie The Fresh Connection ilustruje rys. 4.
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Rys. 4. Schemat procesu produkcyjnego sokow owocowych [7]

Zarzadca produkcji (Operations) ma za zadanie decydowa¢ o przepustowosci
1 pojemnosci magazyndw (wejsciowego i wyjsciowego), na obszarach produkcyjnych,
a takze musi zatwierdza¢ inwestycje na liniach rozlewni oraz mikseréw. Dodatkowo osoba
ta ma mozliwos¢ wprowadzania zmian, projektow 1 inwestycji, jak na przyklad szkolenia
pracownikéw, ktoére znacznie moga podnies¢ poziom produkcji w danym zaktadzie,
poprzez eliminacj¢ podstawowych btedéw. Dzial ten ma dodatkowo zdolnos¢ do
magazynowania zewnetrznego, czyli do outsourcingu. Poprzez zapewnienie, ze system
produkcji pozostanie elastyczny oraz koszty produkcji bedg niskie i niezawodno$¢ begdzie
wysoka, to catkowite koszty produkcji beda kontrolowane w ramach dost¢pnosci
produktéw oraz obstuga bedzie realizowana na wysokim poziomie. Przedsigbiorstwo
realizuje gltowne zatozenia logistyki wytwarzajac produkty zgonie z oczekiwaniami
klientéw, dostarczajac je w konkretnych ramach czasowych, w odpowiedniej ilo$ci
i o okreslonych wtasciwosciach, przy zachowaniu optymalnych kosztéw. Waznym
atrybutem dziatu jest jego usamodzielniona realizacja zadan produkcyjnych. Istotne jest
wspieranie oraz zgl¢bianie wiedzy dotyczacej nowych rozwigzan, a takze zapewnienie
optymalnego stanu procesu produkcyjnego realizowanego przy pomocy narzedzi do
analizy danych. Powigzania pomigdzy poszczegdlnymi dzialami w przedsigbiorstwie The

Fresh Connection przedstawia rys. 5.
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Rys. 5. Schemat podejmowania decyzji w symulatorze The Fresh Connection [7]

4. Wplyw parametrow na wartos¢ wskaznika ROI
W toku trwania wszystkich czterech rund kazde realizowane dzialanie zwigzane
z magazynem wejSciowym, mikserami, rozlewnia, czy magazynem wyjsciowym miato
ogromny wplyw na dalszy rozwdj przedsiecbiorstwa TFC, a tym samym
oddzialywato na warto§¢ wskaznika ROI (Return On Investment) dotyczacego zwrotu
z zainwestowanego kapitatu.
Jednymi z cze$ciej wykorzystywanych metod pomiaru dziatania tancucha dostaw
sg [8]:
— ocena kosztow oraz wynikow finansowych tacznikéw tancucha,
- analiza warto$ci dodanej i poziomu zadowolenia konsumentow,
- analiza warto$ci dodanej tancucha dostaw.
Wskaznik zwrotu z inwestycji ROI (ang. Return On Investment) to jeden
z najwazniejszych wyznacznikow, ktory jest zaliczany do grona wskaznikow rentownosci.
W skuteczny sposdb pozwala on na ocen¢ organizacji i dziatania tancucha dostaw.
Wskaznik ten informuje nas o tym, jaki jest procentowy zysk z zainwestowanych
w przedsigbiorstwo srodkow pieni¢znych uzyskany przez wszystkie ogniwa tancucha.
Do oceny rentowno$ci wymagane jest ukazanie nalezno$ci (kosztéw) zwigzanych
z funkcjonowaniem tancucha, ktére zostaja wyznaczone giéwnie przez metode rachunku

kosztéw dziatan, zwang réwniez metodg ABC [8].
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Wszystkie dzialy (zakupy, produkcja, logistyka produkcji i sprzedaz) wchodzace
w sktad przedsiebiorstwa sg odpowiedzialne w réwnym stopniu za koncowy wynik
wskaznika. Ostateczny bilans wskaznika jest uzalezniony od sposobu ustawienia
parametrOw, czyli od obranej strategii przez przedstawicieli poszczegllnych dziatow.
Waznym aspektem tych czynéw jest, aby przedstawiciele komoérek organizacyjnych byli
w ciggtym kontakcie ze sobg. Takie postgpowanie moze przyczyni¢ si¢ do obrania lepszej
ideologii dziatania, a co za tym idzie do osiagni¢cia korzystniejszego (dodatniego)
parametru dotyczacego nakladu finansowego wniesionego przez jednostke.

Zmniejszenie miejsc magazynowych na magazynie wejsciowym z 1700 na 800
miato korzystny wptyw na wynik koncowy, gdyz posiadane miejsce bylo
wykorzystywane niemal maksymalnie. Dalo to organizacji wiele korzysci, ale przede
wszystkim pozwolito zaoszczedzi¢ fundusze jakie jednostka musiata by wydac
na wypozyczenie ewentualnych miejsc skladowych. Dodatkowo przez kazde
nieuzytkowane miejsce przedsiebiorstwo rdwniez ponosito by koszty, co prawdopodobnie
mogto by doprowadzi¢ do strat. Po przeanalizowaniu wynikéw dostarczonych po kazdej
rundzie mozna zauwazy¢, ze optymalng liczba pracownikow jest 4, ilos¢ taka jest
wystarczajaca do zrealizowania zadan dokonywanych w magazynie surowcow. Czas
przyjecia towardw w rozrachunku koncowym zostat skrécony do 2 dni.

Na przestrzeni rund zmianie nie ulegt mieszalnik, spowodowane bylo ty tym,
ze parametry Fruitmix MQ, gléwnie te dotyczace wielkosci produkowanej partii byty
wystarczajace, co do produkcji w The Fresh Connection. Dzigki temu urzadzeniu
przedsigbiorstwo nie ponosito strat w produkcji soku, dodatkowo nie zdarzaty si¢ awarie,
ktére mogly by niekorzystnie oddzialywac na proces produkcyjny sokéw Fressie.

W przypadku linii rozlewniczej zmianie ulegla jedynie linia do butelkowania
z Swiss Fill 1 na Swiss Fill 2, gdyz ma ona wigkszg pojemnos¢, jednak
pozostate parametry wybranego urzadzenia nie réznig si¢ od poprzedniego. Analizujac
otrzymane dane mozna zauwazy¢, ze urzadzenia te byly wystarczajace, co do mozliwosci
produkcyjnego realizowanego przez przedsigbiorstwo TFC. Pozostale parametry
w zaktadce dotyczacej mieszalnikéw nie zmieniaty si¢ w kolejnych rundach.

Miejsca magazynowe w magazynie wyrobéw gotowych od rundy O do rundy 2
stopniowo zmniejszaty si¢ z 1200 do 900, jednak po przeanalizowaniu wynikéw
otrzymanych po ostatniej rundzie zdecydowano o zwigkszeniu ich do 1200. W rundzie 0

liczba pracownikdw wynosita 5, jednak w dalszych rundach liczba ta wzrosta o 1

Koto Naukowe Nowoczesnych Systemow Komputerowych w Inzynierii Produkcji

Patrycja Sobka Strona 9



pracownika, spowodowane to bylo niewystarczajacg silg roboczg na magazynie wyrobow

gotowych. Dziatania takie pozwolily na lepsze wykonywanie czynnosci magazynowych,

a tym samym wplyneto to na lepsze spetnienie wymagan stawianych przez konsumentow.

1. W przypadku rundy O uzytkownik nie mial mozliwosci ingerencji w ustawienia
parametrOw charakteryzujacych dziat produkcji w przedsigbiorstwie The Fresh
Connection. Po otrzymaniu wynikéw informujacych o zakonczeniu owej rundy
wskaznik ROI wskazywat warto$¢ -12,36%.

2. Przy zatozeniach z rundy pierwszej najwazniejszy wskaznik charakteryzujacy
przedsigbiorstwo The Fresh Connection, jakim jest return on investment — ROI uzyskat
-7,79%. Jednak nie spowodowato to podniesienia si¢ przedsigbiorstwa z kryzysu
w jakie popadio w poprzednich latach funkcjonowania.

3. Koncepcja rundy drugiej zakladala wzrost zwrotu wniesionego kapitalu przez
jednostke organizacyjng. Dzigki podjeciu wiasciwych decyzji przez wszystkie dziaty
przedsigbiorstwa oraz optymalizacji tancucha dostaw mozliwe bylo uzyskanie
dodatniego parametru zwigzanego z zainwestowanymi S$rodkami pieni¢znymi na
infrastrukture dziatalnosci. Wskutek tego przedsigbiorstwo wypracowato ROI na
poziomie + 9,09%.

4. W efekcie koncowym rundy 3 firma The Fresh Connection po zainwestowaniu
dodatkowych funduszy uzyskata najlepszy wynik. Dziatania jakie podjeto przez
wszystkich uczestnikéw symulatora pozwolilo na wyjscie przedsigbiorstwa z kryzysu.
Wskaznik ROI oszacowany zostal przez program badajacy poczynania uczestnikdw na

+ 13,58 %.

ROI - Return On Investment 1258

15
9,09
10 —_—

Runda 0 Runda 1 Runda 2 Runda 3
-5 =71,79
10 -12,36

-15
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Podsumowanie

W procesie produkcji zardwno dane wejSciowe jak 1 wyjsciowe oparte sg na
zarzadzaniu relacjami. W przypadku danych wejSciowych mamy do czynienia
z zarzadzaniem relacjami z dostawcami (ang. Supplier Relationship Management).
Potprodukty dostarczane do magazynu przed tym jak dotrg na lini¢ produkcyjng
tymczasowo umieszczane sg w magazynie surowcOw. Nastepnie trafiaja do produkcii,
gdzie dokonuje si¢ ich przerobienie na soki owocowe. Finalny towar transportuje
si¢ do magazynu wyrobéw gotowych, a stamtad trafia do klientow poprzez dzial
sprzedazy. Dane wyjsciowe oparte sg na zarzadzaniu relacjami z klientami (ang. Customer

Relationship Management).
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