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Streszczenie

Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie analizy tancucha dostaw w obszarze zakupow z wykorzystaniem
symulatora The Fresh Connection. Pierwsza czes¢ stanowi wyjasnienie najwazniejszych pojec¢ zwigzanych
z tematem, czyli tancucha dostaw oraz zarzqdzania tancuchem dostaw. Przedstawiono jedno z narzedzi
wspomagajgcych zarzqdzanie tancuchem dostaw, jakim jest model SCOR, oraz przedstawiono najwazniejsze
korzysci ptyngce ze sprawnego zarzqdzania tancuchem dostaw w przedsigbiorstwie. Dalsza czgs¢ pracy dotyczy
opisu symulatora The Fresh Connection. Przedstawiono charakterystyke obszaru zakupow w badanym
przedsigbiorstwie oraz przedstawiono zadania osoby odpowiedzialnej za omawiany dzial. Ponadto ukazano
najwazniejsze czynniki, jakimi kierowano sig podczas wyboru dostawcow poszczegolnych komponentow.

Wprowadzenie

Powstanie koncepcji zarzadzania tancuchem dostaw datuje si¢ na wczesne lata
osiemdziesigte XX wieku [1]. Koncepcja ta powstata jako alternatywa dla tradycyjnego
sposobu rozumienia relacji pomiedzy dostawcami a odbiorcami w kategoriach statych
niezgodnos$ci oraz tendencji do wykorzystywania sity przetargowej. Nalezy jednak pamigtac,
ze naukowcy zajmujacy si¢ tg dziedzing powotujg si¢ na zrédta nawet z konca lat
piecdziesigtych i szes¢dziesiatych [2]. Dotyczy to szczegllnie badan i publikacji J. Forrestera,
ktéry zwrécit uwage na problem nadmiaru zapasOw u dostawcoOw spowodowanych
stopniowym wzrostem przektaman informacyjnych dotyczacych niewielkich zmian popytu.
Zjawisko to zostalo nazwane efektem Forrestera lub byczego bicza (bullwhip effect; BWE).
Efekt ten powstaje w tancuchu dostaw i1 najogélniej méwi sie, ze jest spowodowany
nieefektywnym kontaktem pomigdzy zamawiajacym a producentem oraz innymi,
znajdujacymi si¢ w tancuchu dostaw (LD) podmiotami, co powoduje gromadzenie
nadmiernych zapaséw na kazdym szczeblu tancucha dostaw. Wystapienie efektu byczego
bicza wywotuje wzrost zr6znicowania popytu oraz zamdéwien w kolejnych ogniwach LD,
powodujac jednoczesnie niestabilno$¢ dzialan realizowanych przez caty tancuch. Problemy
wywotane pojawieniem si¢ efektu byczego bicza moga oddziatywaé nie tylko na
pracownikéw dzialu logistyki, ale takze powodowaé utrudnienia w obszarach takich jak:

zarzadzanie zasobami ludzkimi, planowanie produkcji, sprzedaz, transport, gospodarka
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magazynowa czy administracja. W zwigzku z mnogoscig probleméw, jakie wywotuje
opisywany efekt, konieczna jest koordynacja dziatan w tancuchu dostaw. Pamigtajac,
ze w wieloszczeblowych LD wystepuja tez wielopoziomowe zalezno$ci migdzy ogniwami,
koordynacja powinna odbywac¢ si¢ na liniach zaopatrzenie — produkcja oraz produkcja —
dystrybucja. Zapewnienie przeptywu petnych informacji miedzy tymi ogniwami zapewni
wysokg jakos¢ procesdw produkcji 1 dystrybucji oraz umozliwi opracowanie odpowiedniej
strategii kooperacyjnej pomiedzy partnerami w tancuchu dostaw. Sprawny przeptyw
informacji pomiedzy wspdtpracujagcymi ogniwami pozwala na budowanie doktadnych
i trafnych  prognoz  popytu, dzigki  posiadaniu  precyzyjnych  informacji

0 zapotrzebowaniu pozostaltych podmiotow.

1. Lancuch dostaw

Samo pojecie ,,zarzagdzania tahcuchem dostaw” pojawito si¢ dopiero w 1982 roku.
Poczatkowo bylo ono zwigzane ze zmniejszaniem zapasOw wewnatrz przedsigbiorstwa,
a takze u wspoltpracujacych podmiotéw dzigki dziataniom kierownictwa zorientowanym na
identyfikacje konfliktow celow konkretnych obszar6w funkcjonalnych przedsigbiorstwa,
ktore s3 powodem nieskoordynowanych przeptywéw produktéw, srodkéw finansowych oraz
informacji [3]. J. Witkowski zdefiniowal tancuch dostaw jako ,,wspotdziatajgce w roznych
obszarach funkcjonalnych firmy wydobywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe oraz ich
klienci, miedzy ktorymi przeptywajg strumienie produktow, informacji i Srodkow

finansowych” [4]. Dobrg ilustracjg dla przytoczonej definicji jest rys. 1.

-_

Transport Transport Transport Transport

PRZEPLYW INFORMACJI

PRZEPLYW PRODUKTOW

PRZEPLYW SRODKOW FINANSOWYCH

Rys. 1. Schemat tancucha dostaw [5]
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Gltéwnym celem zarzadzania lancuchem dostaw jest zwigkszanie sprawnosci oraz
efektywnosci przeptywu w tancuchu celem osiggnigcia dodatkowej wartosci wyrobow, ustug
1 informacji, co jest przyczyna powstawania przewagi konkurencyjnej uczestnikOw oraz
klientow, a takze jest korzystne dla kazdego z pozostatych interesariuszy. Aby osiggnac ten
cel nalezy zwrdci¢ uwage na S$cista wspodtprace wszystkich ogniw tancucha dostaw.
Partnerstwo uczestnikOw tancucha dostaw przynosi korzysci nie tylko samym wspdlnikom,
ale przede wszystkim catemu przedsigbiorstwu, w obrebie ktorego nawigzana zostala
wspotpraca. Udostgpnianie informacji wszystkim ogniwom tancucha dostaw przyczynia si¢
do powstawania zintegrowanych tancuchéw dostaw, a to z kolei sprzyja wzrostowi

wydajnosci produkcji i poprawie pozycji rynkowe;.

2. Model SCOR

Efektywne dziatanie tancucha dostaw jest mozliwe dzigki zastosowaniu w nim
nowoczesnych narzedzi zarzadzania i planowania. Jednym z takich narzedzi jest model
referencyjny tancucha dostaw SCOR (Supply-Chain Operations Reference-Model), ktérego
pierwsza wersja zostata utworzona w 1996 roku przez globalng organizacj¢ Supply Chain
Council (SCC), zajmujacg si¢ wyznaczaniem oraz upowszechnianiem najlepszych standardow
w zarzadzaniu lancuchami dostaw. Jest on narzedziem stuzacym do projektowania oraz
analizowania lancucha dostaw. Jest pofgczeniem wiodgcego na rynku oprogramowania
w dziedzinie ksztatltowania proceséw biznesowych i modelu opracowanego przez SCC.
Opisywany model referencyjny zostal wyposazony w definicje proceséw, najkorzystniejsze
praktyki 1 metryki w zakresie sporzadzania, planowania, dostarczania, pobierania oraz
przebiegu najistotniejszych procesow. Celem modelu SCOR jest zapewnienie sprawnej
komunikacji w przedsigbiorstwie, mozliwo$¢ porownania do firm konkurencyjnych i innych
w konkretnej branzy i poza nig, a takze mozliwo$¢ oszacowania efektywnosci tancucha
dostaw oraz zdefiniowania 1 zmierzenia konkretnych procesow operacyjnych. Model SCOR
zostal opracowany, aby usprawni¢ dziatalno$¢ przedsigbiorstwa zwigzang ze wszystkimi
fazami zaspokajania potrzeb klientéw. Sam model sklada si¢ z kilku sekcji i1 jest
zorganizowany wokot szesciu podstawowych procesdéw zarzadzania, jakimi s3: planowanie,

nabywanie, wytwarzania, dystrybucja, zwroty oraz umozliwianie (rys. 2)
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Rys. 2. Model referencyjny tancucha dostaw w rozumieniu SCOR [6]

Mimo szerokiej gamy korzysci, jakie zyskuje przedsigbiorstwo stosujagce model
referencyjny tancucha dostaw SCOR nalezy pamigtaé, ze nie mozna go traktowac, jako
swoistego rozwigzania wszystkich probleméw pojawiajacych si¢ w tancuchu dostaw.
Spowodowane jest to faktem, ze SCOR nie obejmuje elementoéw zwigzanych z generowaniem
popytu (sprzedazy i marketingu), rozwojem technologii, projektowaniem wyrobéw oraz
serwisem posprzedaznym.

Korzys$ci z zarzadzania tancuchem dostaw sg widoczne nie tylko w ogélnych efektach
osigganych przez przedsigbiorstwo, takich jak zapewnienie jako$ci, ograniczenie ryzyka
wystepujacego w ED, poprawa relacji z klientami czy poprawa wydajnosci produkciji.
Korzysci odnosza takze poszczegdlne elementy tancucha dostaw. Dostawcy moga dokonac
skuteczniejszej oceny zapotrzebowania producenta na materialty 1 komponenty,
a producenci lepiej planujg procesy produkcyjne i zarzadzajg stanami magazyndéw. Z kolei
firmy transportowe moga efektywniej koordynowac dostawy towardw, a dystrybutorzy

1 klienci maja mozliwos$¢ §ledzenia na biezgco stanu realizacji ztozonego zamdwienia.

3. Symulacja The Fresh Connection

Symulator The Fresh Connection (TFC) jest profesjonalnym narzedziem szkoleniowym
z zakresu zarzadzania tancuchem dostaw. Zapewnia wglad w zaleznosci i zlozonoSci
wystepujagce w tancuchu dostaw funkcjonujgcym w zmiennych warunkach rynkowych.
Symulacja przeprowadzana jest wraz z trzema innymi cztonkami zespotu, przy czym kazda
osoba pelni inng funkcj¢ w przedsigbiorstwie. Wyrdznia si¢ nastgpujace role:

VP (wiceprezes) do spraw Zakupoéw (Purchasing), VP ds. Produkcji (Operations),
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VP ds. Sprzedazy (Sales) oraz VP ds. Logistyki Produkcji (Supply Chain Management).
Poszczegdlni cztonkowie zespotu majga swoje obowigzki w zakresie petnionej roli, dzieki
czemu mogg podejmowac¢ wilasne decyzje. Nalezy jednak pamigtac, ze decyzje te maja wptyw
nie tylko na obszar kierowany przez osobe, ktéra je podjeta, ale na dziatalno$¢ calego
przedsigbiorstwa produkcyjnego. Jedynie $cista wspodtpraca wszystkich ogniw tancucha
dostaw gwarantuje sukces. Korelacje zachodzace w zintegrowanym tancuchu dostaw

omawianego przedsigbiorstwa produkcyjnego The Fresh Connection przedstawia rys. 3.

LOGISTYKA
PRODUKCIJI

Komponenty Produkty gotowe

~ 7 ~ 7

\\ // \\ //
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‘ ZAKUPY ‘ ‘ PRODUKCJA ‘ SPRZEDAZ ‘

Rys. 3. Lancuch dostaw przedsigbiorstwa TFC [6]

Omawianym obszarem lancucha dostaw przedsigbiorstwa The Fresh Connection jest
dzial zakupéw (zaopatrzenia). Zaopatrzenie jest procesem obejmujagcym wszystkie
czynnosci, ktére zwigzane sg z identyfikowaniem potrzeb klientow lub przedsigbiorstwa,
lokalizacja 1 wyborem najkorzystniejszych dostawcéw, negocjowaniem warunkéw dostaw,
opracowaniem umOw oraz obserwacja kontrahentow celem ustalenia, czy spelniaja oni
warunki dotyczace wydajnosci. Kenneth Lysons w ksigzce ,,Zakupy zaopatrzeniowe”
definiuje zakupy zaopatrzeniowe, jako funkcje odpowiedzialng za pozyskiwanie
wyposazenia, materialdw, komponentéw (poétfabrykatéw), czesci i ustug poprzez nabycie,
dzierzawienie lub w inny legalny sposdb w celu zuzycia ich podczas produkcji (dziatalnosci
gospodarczej) lub odsprzedazy. Globalny obraz konkurencyjny, finansowy wymiar
zaopatrzenia oraz jego wpltyw na takie wymiary wydajnosci jak jako$¢ doébr, niezawodnos¢
dostaw 1 wykorzystanie technologii to czynniki majace istotne znaczenie w postrzeganiu

zaopatrzenia jako waznej funkcji w przedsigbiorstwach. Zakupy zaopatrzeniowe maja
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znaczenie strategiczne — pochtaniaja znaczng czg$¢ funduszy przedsigbiorstwa,
a od oszczedno$ci w tym obszarze czesto zalezy koncowy wynik finansowy. Warunkujg takze
terminowos$¢ oraz rytmicznos$¢ przebiegu procesoOw produkcyjnych.

Osoba nadzorujaca obszar zakupéw w wytworni sokdw The Fresh Connection jest
odpowiedzialna za zakup odpowiednich surowcéw niezbednych do produkcji sokéw oraz
opakowan. Glownym zadaniem jest dobdr takich dostawcow dla poszczegdlnych
komponentéw, aby warunki dostawy przez nich oferowane byly jak najbardziej korzystne dla
przedsigbiorstwa produkcyjnego. Moze takze negocjowac oferowane przez hurtownikéw
warunki dostaw, rozwigzywac istniejace umowy oraz zawiera¢ nowe. Jest to bardzo wazna
rola w symulatorze, poniewaz ma duzy wplyw na dzialalno$¢ produkcyjng [7]. Wybor
dostawcow, ktorzy oferuja korzystne warunki umowy, czyli miedzy innymi niskie ceny
towaré6w zamawianych oraz wysoki poziom niezawodno$ci dostaw, gwarantuje, ze taczne
koszty surowcow i S$rodkdw opakowaniowych sg utrzymywane pod stalg kontrola,
a niezawodno$¢ dostaw komponentéw niezbednych do utrzymania ciggtosci produkcji jest
wysoka. Dzigki temu firma produkcyjna ma duze szanse na zaspokojenie potrzeb klientéw,
utrzymanie wysokiego poziomu obstugi oraz duze zyski. Jak juz wcze$niej wspomniano,
gléwnym zadaniem dziatu zakupéw jest zakup komponentéw niezbednych dla prawidtowego
1 plynnego dzialania przedsigbiorstwa, w wymaganej ilosci, o pozadanej jakoSci
1 w odpowiednim czasie. Aby w pelni spelni¢ wymagania konieczny jest wybor jak
najlepszego dostawcy danego surowca. Z kolei, aby wybra¢ odpowiedniego dostawce nalezy
najpierw pozyskac szczegétowe informacje na temat charakterystyki potrzebnych materiatéw,
a nastepnie przeprowadzi¢ analiz¢ hurtownikdw dostepnych na rynku zaopatrzeniowym.
Podczas analizy nalezy bra¢ pod uwage wymagania stawiane przez przedsiebiorstwo
produkcyjne pod wieloma wzgledami. Poszukujac dostawcéw komponentéw dla The Fresh
Connection kierowano si¢ nastepujagcymi kryteriami:

* lokalizacja dostawcy i mozliwie krétki czas realizacji zamdéwienia — preferowani
sg dostawcy z sasiadujacych krajow oraz krétki czas realizacji zamoéwienia ze wzgledu
na mozliwos¢ doktadniejszego doboru wielkosci partii zamawianej oraz zapasu
bezpieczenstwa, a przez to zmniejszenie kosztow magazynowania,

* posiadanie certyfikatu — certyfikat wskazuje, czy dostawca prowadzi kontrole jakosci
swoich wewnetrznych proceséw produkcyjnych. Dostawcy posiadajacy certyfikat
cechujg si¢ wiekszg wiarygodnosciag zar6wno w zakresie niezawodno$ci dostaw,

a takze jakosci dostarczanych surowcdw, niz niecertyfikowani partnerzy,
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* wolne moce produkcyjne — pokazuja one ile niewykorzystanych zasobow produkcji
ma dostawca. Kontrahenci z duzymi wolnymi mocami produkcyjnymi dajg wigksza
gwarancje¢ na zrealizowanie zamdwienia na czas i w takiej ilosci i jakosci, jaka zostata
zamoOwiona,

* koszty dostawy — w niektérych wypadkach bardziej optacalny byt wybdr dalej
zlokalizowanego dostawcy ze wzgledu na znacznie nizsze koszty dostawy,

* jakos$¢ oferowanych surowcOéw — mimo, iz podlega negocjacjom odgrywa bardzo
wazng role, poniewaz wplywa na jakos¢ i ceng¢ wyrobow koncowych oraz na ilos¢
oraz charakter wystepujacych awarii.

Wymienione kryteria sg tylko tymi najwazniejszymi i odnosi¢ si¢ moga nie tylko do

przedsigbiorstwa TFC, ale tez do wielu innych. Tylko od 0s6b zajmujacych si¢ dzialem

zakupow w konkretnych przedsigbiorstwach zalezy, ktore kryteria beda priorytetowe.

4. Rola wskaznika ROI i wplyw parametrow na jego warto$¢

Gtéwnym, dlugoterminowym celem kazdego przedsigbiorstwa jest jego rozwoj
1 osigganie zyskow, co spowodowane jest coraz wiekszg konkurencja panujaca dzieki
szerokiemu dostgpowi do zagranicznych rynkéw zbytu. Aby ten cel zrealizowac¢ niezbedne
jest podejmowanie inwestycji, w szczeg6lnosci tych wykorzystujagcych nowoczesne
technologie 1 innowacj¢e. Zdobycie lepszej pozycji rynkowej niz konkurencyjne
przedsigbiorstwa wymaga podejmowania przemyslanych decyzji inwestycyjnych, zwlaszcza
tych kapitatochtonnych oraz dotyczacych dlugiego okresu czasu. Aby na biezaco
monitorowa¢ sytuacj¢ przedsigbiorstwa nalezy siggnag¢ do wskaznikow rentownosci.
Wskaznikiem wyliczanym okresowo podczas prowadzenia symulacji w The Fresh
Connection byt wskaznik zwrotu z inwestycji ROL.

Wskaznik ROI (Return On Investment), czyli zwrot z inwestycji, jest jednym
z najwazniejszych wskaznikéw zaliczanych do grupy wskaznikéw rentownosci. ROI okresla,
jaki zysk lub strata netto przypada na jednostke zainwestowanego kapitatu. Jest obliczany
w celu oceny wydajnosci danej inwestycji lub poréwnania skuteczno$ci kilku inwestycji.
Wskaznik ten wyznacza si¢ poprzez porOwnanie stosunku zysku netto do zainwestowanego
kapitatu, a wynik koncowy wyraza si¢ w procentach:

zysk netto
ROI = — - —— - * 100%
zainwestowane Srodki pieniezne (kapitat)

W przypadku TFC jest to zysk operacyjny wyrazony jako procent inwestycji w ciagu

ostatniego p6t roku.
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W symulatorze The Fresh Connection wskaznik ROI jest kluczowy. Wszystkie dziatania
czterech sektoréw przedsigbiorstwa zmierzajg do uzyskania dodatniego ROI. Najwazniejsze
jest, aby wspOlnymi dziataniami zminimalizowa¢ koszty zakupoéw, magazynowania
i wytwarzania produktéw gotowych. Pozwoli to na uzyskanie duzej marzy ze sprzedazy
wyrobow gotowych, a w efekcie na zwigkszenie zyskow.

Koszty generowane przez dziat zakupdw to wartos¢ (koszty) zamowien. Obejmuja one
koszty zamoéwionych surowcow, ale takze koszty ich transportu od dostawcy do
przedsigbiorstwa TFC. Jak wczesniej wspomniano, cena jednostkowa zamawianych
komponentéw zalezna jest od wspodtczynnika ceny zakupu. Jego warto$¢ réwna 1,00
gwarantuje nabycie towaréw po cenie podstawowej. Wartos¢ wspoétczynnika ceny zakupu
ponizej 1,00 oznacza, ze przedsigbiorstwo produkcyjne nabedzie surowce po cenie nizszej,
niz podstawowa, a powyzej 1,00 — cena jednostkowa bedzie wyzsza. W praktyce oznacza to,
ze im wyzszy wspotczynnik ceny jednostkowej zakupu komponentéw, tym wigksze koszty
zamowien. Z kolei im wigksze koszty zamowien tym nizsza marza, a wigc 1 nizsza wartos¢
wskaznika ROL

Wspétczynnik ceny zakupu wustala si¢ podczas negocjacji warunkéw umowy
z poszczegdlnymi dostawcami. Na podstawie zamieszczonych wczesniej tabel ze
szczegbtowa specyfikacja umoéw z kazdym zatrudnionym dostawca mozna dostrzec pewne
analogie pomigdzy warunkami umowy, a warto$cig contract index. Do jej wzrostu przyczynia
sig:

» Ustalenie dtuzszego niz pierwotnie zawarty w umowie czasu zaplaty za zamowiony

towar

* Zwigkszenie niezawodnosci dostaw ponad proponowang w umowie

* Zmniejszenie jednostki handlowej (np. wymaganie dostarczenia towaru w beczkach

250 litrow zamiast w cysternie o pojemnosci 30 000 litréw)

* Ustalenie lepszej jakoSci zamawianych surowcow niz dostawca oferowat

* Zmniejszenie okna dostawy
Jezeli ustalono wyzej wymienione warunki dostawy na korzyS¢ odbiorcy, czyli
przedsigbiorstwa The Fresh Connection, warto$¢ jednostkowego wspdiczynnika ceny zakupu
bedzie wyzsza, a wiec tez koncowy wynik finansowy przedsiebiorstwa, jakim jest ROI,
zmaleje. Aby osiagna¢ wyzszy wskaznik zwrotu z inwestycji nalezaty wigc ustali¢ optymalne

warunki umoéw, ktére beda korzystne dla obu zainteresowanych stron. Dzigki temu

Koto Naukowe Nowoczesnych Systemow Komputerowych w Inzynierii Produkcji Strona 8
Ewelina Gielarek



wspotczynnik ceny zakupu bedzie utrzymywat si¢ w okolicach 1,00 a koszty zamawiania

surowcOw beda nizsze.

5. Symulacja The Fresh Connection oraz jej wyniki

Symulacja przeprowadzona w obszarze zakupéw polegata na wyborze jak najlepszych
dostawcOw poszczegdlnych komponentow niezbednych do produkcji sokoéw owocowych.
Zanim jednak mozna bylo dokona¢ wyboru nalezato zapozna¢ si¢ z wymaganiami klientow
wobec wyrobow finalnych, a takze dokonac przegladu rynku w celu poréwnania dostepnych
dostawcoéw. Waznym elementem badan bylo prowadzenie negocjacji z kontrahentami, dzieki
ktérym mozna byto zmieni¢ niektére warunki umowy na bardziej korzystne dla odbiorcy.

Runda 0 stanowita punkt wyjsciowy badan. Parametry wszystkich czterech obszaréw
przedsigbiorstwa zostaty dobrane przez twércow symulacji TFC i mogly by¢ zmienione
dopiero w kolejnych rundach. Daly jednak podstawe do okreslenia ogdlnego kierunku
strategii dziatania przedsi¢biorstwa poprzez szczegbétowa analiz¢ otrzymanych raportow
z ktérych wynikato, ze przedsigbiorstwo otrzymato kary od odbiorcow za niewywigzanie si¢
z umdéw. Spowodowane to byto niewystarczajacag wiarygodnoscig dostawcOw oraz zbyt duzg
iloscig odpadéw surowcoéw, szczegdlnie w przypadku mango, ktore jest sktadnikiem az trzech
z szesciu produkowanych sokéw. Do produkcji trafito mniej surowcéw niz zaplanowano,
wiec plan produkcyjny nie zostat wykonany w catosci. Mimo, ze firma utrzymywata wysoki
poziom zapaséw wszystkich komponentow, co przetozyto si¢ na wysokie koszty ich
utrzymania, nie wystarczyly one na pokrycie zapotrzebowania zgtoszonego przez klientow.
Problemy z dostawcami, wysokie koszty utrzymania zapaséw oraz kary nalozone przez
odbiorcoOw na przedsigbiorstwo przetozyty si¢ na wynik finansowy. W ciagu pierwszego pot
roku funkcjonowania przedsigbiorstwo The Fresh Connection poniosto wigcej strat niz
zyskéw — zainwestowano ponad $4 240 000, a straty wyniosty ponad $520 000. Oznacza to,
ze zwrot z inwestycji wynidst —12,36 %.W zwigzku z tym podjeto decyzje o doborze
lepszych, bardziej niezawodnych dostawcOéw oraz zmniejszeniu poziom zapasu SUrowcow,
aby nie generowac niepotrzebnych kosztow.

W rundzie 1 mozliwy byl wybdér innych dostawcéw dostepnych na rynku, a takze
negocjacje niektérych warunkéw umoéw. Biorgc pod uwage ustalenia dokonane po analizie
rundy O sposréd dostawcoéw poszczegdlnych komponentéw wybrano takich, ktérzy spetniali
wymagania przedsi¢biorstwa w kilku kwestiach.

Dla komponentdéw, na ktore przedsigbiorstwo zglaszato najwicksze zapotrzebowanie, czyli

kartonéw 1 butelek PET wybrano dostawcéw, ktorzy oferowali realizacje zamoOwienia
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w czasie kilku dni. Pozwolito to na regularne dostawy bez konieczno$ci utrzymywania
wysokiego poziomu zapaséw, a przez to redukcje¢ kosztow utrzymania zapasow.

Z otrzymanych po zakonczeniu rundy 1 raportdbw wynikalo, ze zmiana dostawcow
pozytywnie wplyn¢ta na niezawodno$¢ dostaw, a przez to na ciggtos¢ produkcji. Odbiorcy
natozyli na przedsigbiorstwo znacznie nizsze kary za niewywigzanie = si¢
z zawartych umoéw. Zmniejszeniu ulegly koszty produkcji, dystrybucji, utrzymania zapasu
oraz koszty posrednie. Dzigki znacznemu obnizeniu kosztow surowcOw odnotowano wzrost
marzy brutto. Wszystkie te wahania kosztow przetozyly si¢ na zmniejszenie strat
z dzialalno$ci operacyjnej w poréwnaniu do rundy poprzedniej i uzyskanie zwrotu
z inwestycji za drugi okres rozliczeniowy rownego -7,79%. Postanowiono, ze dalsze dziatania
dziatu zakupoéw opiera¢ si¢ beda o zmniejszenie kosztow surowcOw poprzez negocjacje
warunkéw z dostawcami oraz zmian¢ firmy odpowiedzialnej za dostarczanie witaminy
C z powodu duzej ilosci odrzutéw wsrdd dostarczonych towaréw.

Dziatania podjete przez wszystkie dzialy przedsigbiorstwa The Fresh Connection
przyniosty oczekiwane rezultaty w rundzie 2. Firma po raz pierwszy w czasie prowadzenia
symulacji odniosto zysk. Dostawcy wykazali si¢ wiekszg niezawodnoscig dostaw niz
w rundzie poprzedniej, ponadto zostaty zwigkszone zapasy, aby w przypadku opdznien
dostawy ktorego$ z komponentéw mozliwe bylo utrzymanie ciagtosci produkcji. Dzigki temu
zapotrzebowanie trzech odbiorcOw zostalo zaspokojone, a za terminowo$¢ 1 jakos¢
dostarczonych sokéw przedsigbiorstwo The Fresh Connection otrzymato bonusy o tacznej
wartosci ponad $408 000. Zmniejszenie kosztéow nabywanych surowcOw oraz Kosztow
produkcji pozwolitlo na uzyskanie zdecydowanie wyzszej marzy brutto, ktéra byla ponad
dwukrotnie wyzsza, niz w przypadku rundy 0. Wszystko to pozwolito na uzyskanie prawie
$400 000 zysku i ROI na poziomie 9,09%. Dalsze dziatania przedsigbiorstwa skupia¢ si¢ beda
gléwnie na zmniejszeniu kosztéw surowcOw oraz wzroscie marzy, co pozwoli na uzyskanie
jeszcze lepszego zwrotu z inwestycji.

Trzecia runda prowadzone] symulacji okazata si¢ najkorzystniejsza dla przedsiebiorstwa.
Jednostka produkcyjna ponownie uzyskata bonusy od odbiorcéw
za wywigzanie si¢ z uméw. Dokonano znacznej redukcji kosztoéw: zmalaly koszty produkcii,
utrzymania zapaséw, koszty manipulacyjne, administracyjne oraz dystrybucji. Pozwolito to
na zmniejszenie kosztéw posrednich o ponad $100 000 w poréwnaniu do poprzedniego
potrocza. Wszystko to przetozylo si¢ na zysk wynoszacy ponad $570 000 i zwrot z inwestycji

rowny 13,58%.
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Wartos¢ wskaznika zwrotu z inwestycji ROI podczas catej symulacji ksztattowata sie¢

nastepujaco (wyk. 1):
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-15,00%
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Podsumowanie

Przeprowadzona symulacja obejmowata prowadzenie przedsigbiorstwa produkcyjnego
przez trzy péiroczne okresy. Firma obejmowata cztery gléwne dzialy, przy czym za dziatanie
kazdego z nich odpowiedzialna byta inna osoba.

Baza do dzialan w kolejnych etapach byta runda 0. To na podstawie jej szczegbétowe]
analizy mozliwe bylo okreslenie gtéwnego kierunku dziatania. Etap ten dostarczyt informacji
o istnieniu zbednych kosztéw, jakie ponosito przedsigbiorstwo. Gléwnym generatorem
kosztow byly duze zapasy wszystkich komponentow, ktére byly konieczne ze wzgledu na
stosunkowo niskg niezawodnos$¢ dostaw poszczegdlnych surowcOéw oraz na duzy S$redni
procent odrzutéw wsrdd dostarczanych towaréow. Gdyby przedsigbiorstwo nie utrzymywato w
tej sytuacji zapasOw produkcja moglaby w pewnym momencie zosta¢ zatrzymana ze wzgledu
na brak ktéregos z komponentow.

Obszar zakupow miat za zadanie dobor lepszych dostawcow. Po przeprowadzeniu analizy
opartej na poréwnaniu parametréw charakterystycznych dla danego dostawcy, takich jak czas
realizacji zamoéwienia, jakos¢ oferowanych produktéw, wolne moce produkcyjne,
wspotczynnik ceny zakupu oraz koszty transportu mozliwe bylo zawarcie umowy
z wybranymi przez osobe decyzyjng dostawcami poszczegblnych komponentow.
Jednoczesnie podejmowane byly decyzje dotyczace pozostatych trzech dzialéw. Po
zakonczeniu pierwszego okresu dziatalnosci firmy okazalo si¢, ze przedsiebiorstwo nadal
przynosi straty. Po stronie dzialu zakupéw widoczne byto zmniejszenie kosztow zakupow

surowcOw w porownaniu do rundy poprzedniej. Nadal jednak wysokie byly koszty
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utrzymania zapaséw. Pomimo znacznie mniejszych kar natozonych przez klientéw za
niedotrzymanie warunkdw umowy przedsiebiorstwo nadal przynosito straty.

Aby poprawi¢ wynik finansowy przedsiebiorstwa The Fresh Connection w drugiej
rundzie podjeto decyzje o zacie$nieniu wspoltpracy pomigdzy wszystkimi czterema
obszarami. Dzigki wspdlpracy z dziatem sprzedazy mozliwe bylo dostosowanie jako$ci
zamawianych surowcOw do wymagan klientow. Wymiana informacji z dziatem produkcji
pozwolita na zwigkszenie kontroli zamawianych komponentéw oraz uzgodnienie jednostek
handlowych preferowanych przez magazyny. Z kolei wspdtpraca z obszarem logistyki
produkcji umozliwita dobér dostawcow pod wzgledem czasu realizacji zamdwienia,
a wspomnianemu obszarowi — ustalenie odpowiedniego poziomu zapaséw. Dzieki utworzeniu
zintegrowanego tancucha dostaw wyniki przedsigbiorstwa poprawity si¢. Dostawcy wykazali
si¢ wysokag niezawodnoscig dostaw oraz matg iloscig odrzutéw, przez co produkcja sokéw
mogta trwaé nieprzerwanie wedlug ustalonego wczesniej planu produkcyjnego. Klienci
otrzymali zamoOwione produkty na czas, dzigki czemu przedsigbiorstwo zyskato bonus
w postaci ponad $400 000. Jednocze$nie zmniejszeniu ulegly koszty surowcoéw oraz koszty
produkcji, co skutkowato wzrostem marzy brutto. Ostateczny wynik finansowy po drugim
pétroczu byt dodatni ($391 998), a warto$¢ wskaznika zwrotu z inwestycji ROI wyniosta
9,09%.

W trzecim etapie symulacji obszar zakupéw mial za zadanie obnizenie kosztow zakupu
surowcOw. Dokonano tego poprzez zmian¢ dostawcy mango na takiego, ktéry oferowat
nizsza cen¢ jednostkowag zakupu oraz znacznie nizsze koszty transportu. Dodatkowo, we
wspotpracy z dzialem logistyki produkcji, zmniejszono liczbe dostaw czesci komponentow.
Dziatania te okazalty si¢ niezwykle skuteczne, gdyz koszty surowcoéw zmniejszyty si¢ do
poziomu 34,4%, a ostateczny zysk przedsigbiorstwa wyniost 13,58%.

Na podstawie przeprowadzonej symulacji mozna z calg pewnoscig stwierdzic,
ze warunkiem koniecznym do osiggni¢cia przez przedsigbiorstwo zyskOw jest Scista
wspotpraca ogniw wchodzacych w sktad tancucha dostaw. Tylko wymiana informacji
pomiedzy partnerami gwarantuje petlne wykonanie planu produkcyjnego oraz zapobiega
powstawaniu efektu byczego bicza, ktéry jest generatorem zbednych kosztow. Decyzje
podejmowane w obszarze lancucha dostaw musza by¢ ze sobg skoordynowane, a strategia
operacyjna powinna by¢ oparta na wspolnych celach wszystkich obszaréw tancucha dostaw.
Podczas uczestniczenia w symulacji kazdy z graczy mogt podejmowac decyzje samodzielnie,
jednak tylko utworzenie zintegrowanego tancucha dostaw pozwolilo przedsigbiorstwu na

osiggnigcie zyskow.
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