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1. Informacje wstepne

1.1. Dotyczy: Ksiegi jakosci punkt 5.2.

1.2. Nazwa procesu: PZJ-3.

1.3. Osoba odpowiedzialna za nadzér, skutecznos$¢ i doskonalenie procesu: Dziekan
Wydziatu Budowy Maszyn i Lotnictwa.

1.4. Cel: Celem procesu jest zapewnienie eliminacji przyczyn probleméw
i niezgodnosci, ktore wystgpity lub moga wystgpié w systemie zapewnienia
jakosci ksztatcenia na Wydziale Budowy Maszyn i Lotnictwa.

2. Etapy procesu

2.1. Zgtoszenie problemu, niezgodnosci lub mozliwosci doskonalenia Dziekanowi,
Prodziekanowi lub cztonkowi Komisji Jakosci.

2.1.1. Osoba odpowiedzialna: Pracownik, student, inne osoby zainteresowane.
2.1.2. Niezbedne dokumenty: Dane z funkcjonowania systemu zarzgdzania jakoscig
i realizacji procesow.

2.2. Rejestracja problemu, niezgodnosci lub mozliwosci doskonalenia.

2.2.1. Osoba odpowiedzialna: Dziekan, Prodziekan, Przewodniczacy lub cztonek
Komisji Jakosci.

2.2.2. Efekty realizacji: Plik ,,Rejestr dziatan doskonalgcych.xlsx” dostepny na Microsoft
Teams dla Dziekana, Prodziekana oraz cztonkéw Komisji Jakosci.

2.3. Analiza problemu, niezgodnosci lub mozliwosci doskonalenia pod katem identyfikacji
przyczyn problemu, niezgodnosci i/lub dziatarn do podjecia oraz zasadnosci
podejmowania dziatan.

2.3.1. Osoba odpowiedzialna: Dziekan, Prodziekan, Przewodniczacy lub cztonek

Komisji Jakosci lub osoba wyznaczona przez Dziekana lub Prodziekana.

2.3.2. Niezbedne dokumenty: Plik ,Rejestr dziatan doskonalgcych.xlsx”.
2.3.3. Efekt realizacji: Plik ,,Rejestr dziatan doskonalgcych.xlsx”.

2.4. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za realizacje dziatan i ustalenie terminu
realizacji dziatan po wstepnym uzgodnieniu z tg osoba.

2.4.1. Osoba odpowiedzialna: Dziekan/Prodziekan lub Przewodniczgcy Komisji
Jakosci.
2.4.2. Efekt realizacji: Plik ,,Rejestr dziatar doskonalgcych.xlsx”.

2.5. Realizacja dziatan.
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2.5.1. Osoba odpowiedzialna: Osoba wyznaczona.

2.6. Potwierdzenie zakoriczenia dziatan w rejestrze.
2.6.1. Osoba odpowiedzialna: Osoba odpowiedzialna za realizacje dziatan.
2.6.2. Efekt realizacji: Plik , Rejestr dziatan doskonalgcych.xlsx”.

2.7. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za ocene skutecznosci od tych dziatan.
2.7.1. Osoba odpowiedzialna: Dziekan, Prodziekan lub Przewodniczgcy Komisji
Jakosci.
2.7.2. Efekt realizacji: Plik , Rejestr dziatan doskonalgcych.xlsx”.

2.8. Ocena skutecznosci podjetych dziatan.
2.8.1. Osoba odpowiedzialna: Osoba odpowiedzialna za ocene skutecznosci.
2.8.2. Efekt realizacji: Plik ,Rejestr dziatan doskonalgcych.xlsx”.

UWAGA: W uzasadnionych przypadkach do analiz probleméw i wdrazania dziatan
doskonalgcych mogg zosta¢ powotane zespoty.

3. Informacje koncowe

3.1. Miernik procesu:
3.1.1. W1/1= (Liczba dziatann doskonalgcych uznanych za skuteczne/ rok akademicki).
3.1.2. W1/2=(Liczba dziatarn doskonalgcych uznanych za skuteczne/ Liczba podjetych
dziatar doskonalgcych)*100%.
3.2. Warto$¢ oczekiwana procesu:
3.2.1. W1/1= minimum 4.
3.2.2. W1/2=100%.

4. Zalaczniki

4.1. Plik ,,Rejestr dziatan doskonalgcych.xIsx”.



